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1 Preliminares

Aunque en el siguiente documento siempre se habla de
PoolManager®, toda la informacion también es valida para los equipos
de la familia Analyt.

2 Funciones de e-mail

Se requiere cualificacion del usuario:
ESPECIALISTAEN TI

La configuracién de las funciones de e-mail, y en
especial de las direcciones de correo a las que hay que
enviar e-mails (SMTP) solo las puede realizar un
ESPECIALISTA EN TI, segun la siguiente definicion.

Especialista El especialista en Tl (TI= tecnologias de la informacion)

enTl es aquel que tiene una formacion especializada, saber,
experiencia 'y conocimiento de la normativa
correspondiente, que le permiten hacer trabajos en los
sistemas informaticos, redes y componentes de red e
identificar y evitar posibles peligros de forma auténoma.

PoolManager® puede enviar e-mails si dispone de conexion a internet.

AVISO

Acceso a internet

Para acceder al servidor web de PoolManager® a
distancia desde internet con un navegador, se debe
configurar adecuadamente el router de red de la red
local. En especial, se debe configurar una redireccién
de puertos.

Para el simple envio de e-mails no hace falta realizar
estos pasos. Para que PoolManager® puede enviar e-
mails, la red local en la que esté integrado
PoolManager® tan sélo debe disponer de una conexion
a internet. No es necesario realizar una configuracion
especial del router de red.

Note

Secured e-mail transmission

from software release v140325-M1 (5.3.0)

From 2014, many e-mail providers force secure
encrypted e-mail transmission.

PoolManager® supports the common encryption
standards SSL/TLS and StartTLS from software
release v140325-M1 (5.3.0).

In case an e-mail provider with encrypted transmission
should be wused for the PoolManager®, the
PoolManager® must possibly first be updated to version
v140325-M1 (5.3.0) or later.

Con la funcién de e-mail se pueden realizar las siguientes funciones:

e E-mails de alarma (desde la version de software 3.0.0 del
05.09.2012)

e Envio automatico de los gréaficos de valores
(en una proxima version de software)

3 Configuracion

31 Generalidades

La configuracion de las funciones de e-mail se realiza en el menu
Comunicacioén e interfaces > Configuracion del e-mail. Este menu
ofrece las siguientes opciones:

Menu Configuracion del e-mail

Configuracion de las direcciones de correo de los destinatarios

En este submenu se pueden configurar hasta tres direcciones de correo
distintas que pueden activarse o desactivarse de forma independiente.

Direccién para enviar e-mails (SVTP)

En este submenu se configura la cuenta que PoolManager® usa para enviar
los e-mails. Para ello necesita una direccion de SMTP de un proveedor de
correo (SMTP = Simple Mail Transfer Protocol) y debe disponer de los datos
de acceso correspondientes.

E-mails activos

En este submenu se puede configurar en qué casos debe enviar
PoolManager® un e-mail de aviso.

Enviar e-mail de prueba

Esta funcion envia un e-mail de prueba a los destinatarios de correo
activados.

3.2 Introducir datos con el teclado

Para escribir las direcciones de correo se necesita usar simbolos
especiales (como el simbolo @) que no se encuentran en el teclado
estandar del PoolManager®.

Destinatario de correo 1

I S A I I I I S N s—

S s A S R e A A, AR

premnl el Rl el R R ————

Presione la tecla mayusculas “ que hay en la parte

inferior izquierda para cambiar a una version de teclado alternativa:

Destinatario de correo 1

R S A A A A A A S

e e A A A R S A

et S S — e p— A —— S ———————

La versidn de teclado alternativa contiene todas las mayusculas y
algunos simbolos especiales, entre ellos la @ (arriba a la izquierda).

Al volver a presionar la tecla mayusculas “ se vuelve a

la version de teclado estandar.

Presionando la tecla Alt “ (debajo a la derecha) se

activan otras versiones de teclado alternativas con simbolos
especiales internacionales).
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3.3  Configuracion de las direcciones de correo de los
destinatarios

Configuracion de las direcciones de e-mail de los destimatarios

Destinatario de correo 1 name1@t-online.de

Destinatario de correo 1 Activado

Destinatario de correo 2 name2@gmail.com
e e
Destinatario de correo 2 Desactivado

Destinatario de correo 3

name3@gmx.com

Destinatario de correo 3 Desactivado

En este menu se pueden introducir hasta tres direcciones de correo a
las cuales PoolManager® mandara e-mails.

Cada direccion de correo introducida se puede poner en estado Activo
o Inactivo. PoolManager® solo mandara e-mails a las direcciones de
correo activadas.

AVISO
Formato de las direcciones de correo electrénico

Las direcciones de correo electronico suelen tener la
siguiente forma mi_nombre@mi_proveedor.
mi_nombre es el nombre que usted ha escogido al
crearse la cuenta de correo electrénico. mi_proveedor
es el nombre del proveedor de correo electronico en el
que usted ha creado la cuenta de correo, por ejemplo,
yahoo.es, gmx.es...

Entre estos dos segmentos de la direccion de correo
siempre hay el simbolo @ (arroba).

AVISO

Introducir correctamente las direcciones de correo
Al escribir las direcciones de correo electronico no se
debe cometer ni el mas minimo error. Un error de
escritura, por mas pequefio que sea, impide que el e-
mail pueda ser enviado correctamente. Por favor,
compruebe atentamente los datos introducidos.

En las direcciones de correo electrénico el uso de
mayusculas o minusculas es indiferente.

3.4  Direccion para enviar e-mails (SMTP)

Para que PoolManager® pueda enviar e-mails, necesita disponer de
una cuenta de correo electronico de un proveedor de correo que
usted elija. PoolManager® envia primero todos los e-mails a su
proveedor de correo y este los reenvia a los destinatarios indicados.
Para PoolManager® puede crear una nueva cuenta o usar una que ya
tenga.

CONSEJO
Cuenta de correo exclusiva para PoolManager®

Recomendamos crear una cuenta de correo
electronico para usar solo con PoolManager®. Aunque
se puede usar una cuenta ya existente, el acceso
reiterado a través de PoolManager® junto con otros
usos podria llevar a confusiones. Desde el punto de
vista de la seguridad de los datos, usar una cuenta de
correo electronico exclusiva para PoolManager® es
también la mejor opcién.

Para que la cuenta de correo electronico usada sea adecuada para

PoolManager® debe cumplir los siguientes requisitos:

o Debe facilitar un servidor SMTP (servidor de envio de correo)
(SMTP = Simple Mail Transfer Protocol, protocolo estandar para
enviar e-mails)

e El servidor SMTP debe admitir uno de los dos procedimientos de
autenticacion PLAIN o LOGIN. Se trata de los procedimientos de
autenticacién mas usados, reconocidos por la mayoria de los
proveedores. El procedimiento LOGIN también se conoce con el
nombre de autentificacion SMTP.

e The e-mail provider must support either unencrypted e-mail
transmission, or one of the common encryption standards
SSL/TLS (usually on port 465) or StartTLS (usually on port 587).

e Some e-mail providers allow e-mail transmission only after a
previous e-mail transmission (,POP before SMTP*). These e-mail
providers are not compatible with PoolManager®.

En el punto 3.8 encontrara més informacién acerca de los distintos
proveedores de correo electronico.

341 Crear una cuenta de correo electrénico

Por norma general, puede crear una nueva cuenta de correo
electronico a través de la pagina web de un proveedor de correo. Elija
un proveedor de correo que cumpla los requisitos antes mencionados
y siga las instrucciones que se le iran indicando.

Puede usar uno de los proveedores de correo electronico gratuitos
que existen o, en caso de que disponga de un paquete de internet de
pago, crear una nueva direccion de correo incluida en este paquete.

3.4.2 Introduccion de los datos de la cuenta en el
PoolManager®

Para que PoolManager® pueda enviar e-mails a su proveedor de
correo, debe introducir correctamente los datos de su cuenta de
correo en el PoolManager®. Se realiza en el menu Cuenta para enviar
e-mails (SMTP):

Cuenta para enviar e-mails (SMTP)

MyPoolManager
smtp.gmail.com:465

SSUTLS

my-poolmanager@gmail.com

anannan

1 Indique aqui la direccién de su cuenta de correo electronico, a
través de cuyo servidor SMTP se deban enviar los e-mails.

2 Aqui puede indicar un nombre de remitente de libre eleccion.
Este es el nombre que se mostrara a los destinatarios que
reciban un e-mail de PoolManager®. El nombre de remitente
debe permitir que el destinatario reconozca desde que equipo
PoolManager® se ha mandado un e-mail, por €j.

«PM5 (Garcia/Barcelona)»

3 Aqui se debe indicar la direccidn del servidor SMTP (servidor
de envio de correo) de su proveedor de correo electronico. Si
no sabe cudl es esta direccidn, puede preguntarla a su
proveedor de correo o buscarla en internet poniendo en el
buscador el nombre del proveedor de correo electronico y las
palabras smtp server.

In case of encrypted e-mail transmission, and sometimes also
in case of unencrypted transmission, the so-called ,port" used
by the e-mail provider must be appended to the address of the
SMTP server separated by a colon ;' (no spaces!):
o Usually port 465 for SSL/TLS encryption,

e.g. smtp.gmail.com:465
o Usually port 587 for StartTLS encryption,

e.g. smtp.mail.yahoo.com:587

If no port number is appended, the original SMTP standard
port 25 is used. However, port 25 is not very commonly used
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anymore.

4 Here you select the suitable encryption (security) for your e-
mail provider. The following settings are available:
o None (= unencrypted transmission)
e SSL/TLS
o StarTLS

You get the right setting from your e-mail provider. An internet
search usually also helps to find the required information.

5 Aqui se debe indicar el nombre de usuario para su cuenta de
correo electronico. El nombre de usuario se determina en el
momento de crear la cuenta de correo electronico. En muchos
casos el nombre de usuario es la misma direccion de correo
electrénico, pero esto depende de cada proveedor de correo
electrénico, y no siempre tiene que ser asi. Encontrard mas
informacion acerca de los nombres de usuario en su
proveedor de correo electronico.

6 Aqui se debe indicar la contrasefia para su cuenta de correo
electronico. La contrasefia también se ha determinado en el
momento de crear la cuenta de correo electrdnico.

7 Después de haber introducido correctamente todos los datos
desde el (1) hasta el (6), aqui podra enviar un e-mail de
prueba para comprobar que la configuracién esté bien hecha.
Para ello también se tendra que haber indicado como minimo
un correo electrénico destinatario y que esté activado
(ver 3.3 Configuracion de las direcciones de correo de los
destinatarios).

En el punto 3.7 Posibles problemas y soluciones encontrard
mas informacion acerca del envio de e-mails.

jAVISO IMPORTANTE!

Introducir todos los datos correctamente

En los datos de la cuenta no debe haber ni el mas
minimo error. Un error de escritura, por mas pequefio
que sea, impide que los e-mails puedan ser enviados
correctamente. Por favor, compruebe atentamente los
datos introducidos. En la contrasefia del SMTP debe
reproducir fielmente las mayusculas y mindsculas.

3.5 E-mails activos

Aqui pueda configurar en qué casos debe enviar PoolManager® un e-
mail de aviso.

E-mails activos

No hay sefal de caudal Alarmas

Configuracion por defecto Alarmas

Actualmente el envio de e-mails se puede activar para los siguientes
€asos:

Cada funcion de e-mail se puede activar o desactivar
independientemente. Esto permite activar varias funciones de e-mail o
también desactivar todas las funciones de e-mail.

jAVISO IMPORTANTE!

Si no hay sefal de caudal cuando

Confirmacion de la recepcion de alarma de caudal

= manual

Si en el mend de configuracién de la alarma de caudal
(supervision del agua de medicion) la confirmacion de
la recepcion de alarma esta configurada en manual,
cuando no haya sefial de caudal se disparara una
alarma. En este caso, y siempre que estén activados
los e-mails de alarma, cada vez que falle la sefial de
caudal se mandara un e-mail. En este caso particular,
la configuracion No hay sefial de caudal no tiene
ninguna importancia.

3.6  Formay contenido de los e-mails de alarma
Un e-mail de alarma contiene la siguiente informacion:

o Nombre de la nueva alarma con indicacion de la fecha y hora (en
caso de que se trate del final de una alarma ira precedido de la
palabra «Fin»)

o Cuadro de alarmas
(lista de las alarmas pendientes actuales)

e Vista de los valores de medicién actuales (a no ser que haya una
sefial de caudal, los valores de medicion actuales no se envian)

¢ Informacion sobre el equipo:
e Nombre del equipo
e Remitente del e-mail
o tipo de equipo y programa de cuidado
o Numero de serie
e Version de software
o En el siguiente ejemplo se muestra el contenido de un e-mail de
alarma en detalle.
3.6.1 Ejemplo
Ejemplo de un e-mail de alarma, que informa de un aviso de nivel de redox:
Asunto del e-mail:
PM5-Demo (PM5 (Demo)): Aviso de nivel de redox (5.0 1)

Explicacion

PM5-Demo Nombre del equipo indicado en el menu
Configuracién del equipo

PM5 (Demo) Remitente del e-mail indicado en el menu
Configuracién del e-mail

Aviso de nivel Nombre de la nueva alarma surgida

redox (5.0 1) (en un aviso de nivel se indica el contenido
restante (5.01)

No hay sefial de | PoolManager® envia un e-mail de aviso
caudal siempre que se pierda la sefial de caudal y
cuando se vuelva a recuperar.

Alarmas PoolManager® envia un e-mail de aviso
siempre que salte una alarma o cuando ésta
vuelva a desactivarse. Cuando se confirme la
recepcion de una alarma no se enviara
ningin e-mail de alarma, a no ser que al
confirmarla también se desactive (por ej.

alarma de dosificacion).

Contenido del e-mail

07.09.2012, 09:41:
Aviso de nivel redox de (5.0 1)

Cuadro de alarmas:
Alarma superior de pH
Aviso de nivel de redox (5.01)

pH 8.00 [pH]
mV 674 [mV]
T1 (agua de medicién) 24.6 [°C]

BAYROL PoolManager Cloro (Cl)

PM5-Demo (PM5 (Demo))

Num. de serie del equipo: ADDA01234F12
Version de software de PM5: v140325-M1 (5.3.0)
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Explicacién

07.09.2012, 09:41 | Fecha, hora
(hora del sistema de PoolManager®)

Aviso de nivel de | Nombre de la nueva alarma surgida

redox (5.01) (en un aviso de nivel se indica el contenido
restante (5.0 1))

Cuadro de Lista de las alarmas pendientes actuales

alarmas

pH 8.00 [pH]... Vista de los valores de medicién actuales
(a no ser que haya una sefial de caudal, los
valores de medicién no se envian)

BAYROL Tipo de equipo / Programa de cuidado

PoolManager

Cloro (CI)

PM5-Demo Nombre del equipo indicado en el mend
Configuracion del equipo

PM5 (Demo) remitente del e-mail indicado en el menu
Configuracion del e-mail

NUm. de serie del | NUmero de serie del PoolManager®

equipo

Version de Version del software del PoolManager®

software de PM5

3.7  Posibles problemas y soluciones

Después de enviar un e-mail de prueba, en el mena Configuracion del
e-mail, aparece un mensaje que informa de si el e-mail de prueba se
ha enviado correctamente o no.

3.71 Envio correcto del e-mail de prueba

Si PoolManager® puede contactar con su proveedor de correo y todos
los datos registrados son correctos, aparece el siguiente mensaje:

«Se ha enviado el e-mail de prueba.

Se ha enviado un e-mail de prueba a todos los destinatarios de correo
activados. Por favor, compruebe que el e-mail de prueba haya sido
recibido correctamente:

Se ha enviado el e-mail de prueba

Se ha enviado un e-mail de prueba a todos los destinatarios de correo activados.

Por favor, compruebe que el e-mail de prueba haya sido recibido correctamente.

El mensaje confirma que el e-mail de prueba se ha enviado
correctamente. Pero esto no es garantia de que el e-mail de prueba
haya llegado a los destinatarios activados.

3.7.2  Erroren el envio de un e-mail de prueba

En caso de que al enviar un e-mail de prueba, PoolManager® no
pueda contactar con el proveedor especificado, o el proveedor de
correo le responda con un mensaje de error, aparecera el siguiente
mensaje: «Error de e-mail

La cuenta de e-mail no esta bien configurada o es incompatible.

Por favor, compruebe todas las configuraciones relevantes y, en caso
necesario, use una cuenta de otro servidor de correo.»

Error de e-mail

La cuenta de e-mail no esta bien configurada o es incompatible.

Por favor, compruebe todas las configuraciones relevantes y, en caso necesario, use una
cuenta de otro servidor de correo.

can't connect to server!

La dltima linea es un aviso de error especifico que puede servir de
ayuda a la hora de buscar el fallo:

Posibles A pesar del mensaje Se ha enviado el e-mail de
fallos prueba, no todos los destinatarios de correo
activados han recibido el e-mail de prueba.
Posibles e Ha escrito incorrectamente una o varias
causas direcciones de correo de destinatario

(¢error de escritura?)

¢ Uno de los proveedores de correo (remitente o
destinatario) tiene algun problema

o Larecepcion del e-mail necesita algo de
tiempo. Vuelva a comprobar si ha llegado
dentro de unos minutos.

Mensaje de | can't connect to server!

error
Posibles o Ladireccion del servidor SMTP indicada no es
causas correcta (¢ error de escritura?)

e Hay un problema con la conexion a internet
e Hay un problema (;temporal?) con el proveedor
de correo elegido.

Mensaje de | SMTP_from fail

error SMTP _rcpt fail
Posibles e Uno o varios de estos datos no son correctos:
Causas e Nombre de usuario SMTP

o Contrasefia SMTP
(jatencion a las mayusculas y mintsculas!)

e Direccion de correo del remitente

Mensaje de | SMTP_helo fail

error SMTP _meet fail
Posibles o El proveedor de correo elegido no es
causas compatible porque, por €j., usa un

procedimiento de autenticacion especial.
Por favor, elija otro proveedor de correo
compatible.
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3.8 Proveedor de correo electrénico

Las funciones de e-mail del PooManager® han sido probadas con
éxito (en Alemania), entre otros, con los servicios gratuitos de los
siguientes proveedores de correo:

Some e-mail providers still support unencrypted transmission and can
be used with earlier software versions of the PoolManager® (from
software release 3.0.0 as of 05.09.2012):

Proveedor AOL
Proveedor gmail (googlemail) Pégina web aol.com
Pagina web mail.google.com Servidor SMTP smtp.aol.com
Servidor SMTP smtp.gmail.com:465 Security / None
Security / SSL/TLS encryption
encryption Nombre de usuario e-mail address

Nombre de usuario

e-mail address
(my_name@gmail.com)

(my_name@aol.com)

Proveedor mail.de
Proveedor Yahoo Pégina web mail.de
Pagina web yahoo.com Servidor SMTP smtp.mail.de
Servidor SMTP smtp.mail.yahoo.com:465 Security / None
Security / SSL/TLS encryption
encryption Nombre de usuario e-mail address

Nombre de usuario

e-mail address
(my_name@yahoo.com)

(my_name@mail.de)

Proveedor AOL

Pagina web aol.com

Servidor SMTP smtp.aol.com:465
Security / SSL/TLS
encryption

Nombre de usuario

e-mail address
(my_name@aol.com)

Proveedor web.de FreeMail
Pagina web web.de

Servidor SMTP smtp.web.de:587
Security / StartTLS
encryption

Nombre de usuario

e-mail address
(my_name@web.de)

Proveedor mail.de

Pagina web mail.de

Servidor SMTP smtp.mail.de:587
Security / StartTLS
encryption

Nombre de usuario

e-mail address
(my_name@mail.de)

3.8.1 Proveedores de correo electronico incompatibles

Los siguientes proveedores de correo electrdnico usan
procedimientos de autenticacion especiales y por eso por el momento
no son compatibles con las funciones de e-mail del PoolManager®:
e Lycos
e GMX
(allows for e-mail transmission only after previous reception, ,POP
before SMTP*)

Por favor, en lugar de éstos, elija otro proveedor de correo electrénico
que si sea compatible.
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